Termos de uso

: PRONTO SISTEMAS LTDA., inscrita no CNPJ sob o n? 36.328.905/0001-32, com sede
na Av. Doutor Messias Barros, 440 — Distrito Industrial Miguel de Luca, em Varginha MG,
a seguir denominada “PRODUCTIVE SISTEMAS”, doravante denominada simplesmente "SUPER
P", Unica e exclusiva proprietaria do software denominado SUPER P (ora em diante simplesmente

"Aplicativo"), das marcas, nomes e do dominio https://www.sistemasuperp.com.br associados a marca

SUPER P.

USUARIO: Pessoa fisica ou juridica que adquiriu o software SUPER P.

PARCEIRO SUPER P: pessoa juridica responsavel pelo sublicenciamento do software SUPER P e

atendimento e treinamento do USUARIO.

DAS DEFINICOES

Os termos a seguir constantes neste TERMO terdo o significado estabelecido abaixo, seja no plural ou no

singular, sempre que usados em letras maidsculas:

Portal: significa o local onde o Aplicativo sera disponibilizado para acesso do USUARIO, cujo endereco

eletrnico é o seguinte: www.superp.com.br;

Aplicativo: significa o software de propriedade exclusiva da SUPER P, cujas funcionalidades e servigos

estdo disponibilizados no Portal.

Informacdes: qualquer informacao disponibilizada pelo USUARIO que o identifique junto a SUPER P, tais
como: razdo social/nome, CNPJ/CPF, endereco, nimero de telefone, fax, e-mail, nimero de documentos,
etc.

Parceiro: pessoa juridica responsavel pelo sublicenciamento do software SUPER P, bem como por todo o

relacionamento com o Usuario, como: atendimento, help desk, cobranga e treinamento.

Periodo de trial: periodo de teste disponibilizado a0 USUARIO antes da contratago.

Horario Comercial: Compreendido de segundas as quintas-feiras, das 8h as 18h e sextas-feiras das 8h as

17h, horério de Brasilia, exceto feriados nacionais ou municipais do local da sede da SUPER P.

1. DECLARAGAO DE VONTADE:


https://www.sistemasuperp.com.br/

1.1. O USUARIO DECLARA TER CIENCIA DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DECORRENTES DO
PRESENTE TERMO, CONSTITUINDO ESTE INSTRUMENTO O ACORDO COMPLETO ENTRE AS
PARTES. DECLARA, AINDA, TER LIDO, COMPREENDIDO E ACEITO TODOS OS TERMOS E
CONDICOES DESTE INSTRUMENTO.

1.2. A partir do momento em que o0 USUARIO aceitar este TERMO, as disposicfes aqui constantes regeréo
a relagdo entre a SUPER P, 0 USUARIO e 0 PARCEIRO, raz&o pela qual é recomendavel que o USUARIO

imprima uma cdpia deste documento para futura referéncia.

1.3. O USUARIO se declara ciente de que as operagdes que corresponderem & aceitagdo de determinadas
opcdes serdo registradas nos bancos de dados da SUPER P, juntamente com a data e hora em que o aceite foi
manifestado pelo USUARIO, podendo tal informacéo ser utilizada como prova da aceitagdo da opcéo pelo

USUARIO, independentemente de outra formalidade.

1.4. As informac0es referentes a data e hora de acesso e ao endereco de protocolo de internet utilizado pelo
USUARIO para acessar o Portal ou o Aplicativo permanecerdo armazenadas pela SUPER P por, no minimo,
6 (meses) a contar da data de cada acesso realizado, independentemente do término da relagéo juridica e
comercial entre a SUPER P e 0 USUARIO, em cumprimento ao disposto no Artigo 15 da Lei n°

12.965/2014.

2. INFORMAGCOES CONFIDENCIAIS E POLITICA DE SEGURANGA DO USUARIO

2.1. A SUPER P se compromete a manter a confidencialidade, integridade e em seguranca quaisquer

Informacdes disponibilizadas pelo USUARIO.

2.2. Com a finalidade de garantir a privacidade do USUARIO, bem como a seguranca de suas Informacdes,
a SUPER P se compromete a regularmente reavaliar a sua politica de seguranca e adaptéa-la, conforme

necessario.

2.3. Neste ato, 0 USUARIO expressamente autoriza a SUPER P a colher e utilizar seus dados técnicos e

operacionais presentes no Aplicativo, para fins de estudos, estatisticas e melharias no Aplicativo.

2.4. Todos os dados coletados, tratados e armazenados pela SUPER P estardo sujeitos a procedimentos de
seguranca de modo a garantir seu sigilo e a privacidade do USUARIO, em conformidade com o os requisitos

da Lei n°® 12.965/2014.



2.5. 0 USUARIO consente livre e expressamente que suas informacdes poderdo ser transferidas a terceiros
em decorréncia ou ndo da venda, aquisi¢do, fusdo, reorganizagdo societaria ou qualquer outra mudanga no

controle da SUPER P. A SUPER P, contudo, compromete-se, nestes casos, a informar ao USUARIO.

2.6. Adicionalmente o USUARIO autoriza a SUPER P e 0 PARCEIRO a enviar ao USUARIO qualquer

notificagdo administrativa, alertas e comunicados relevantes para 0 mesmo:

a) Para cumprir com a finalidade do Portal ou do Aplicativo;

b) Identificar o perfil, desejos ou necessidades do USUARIO a fim de aprimorar os produtos e/ou servicos

oferecidos pelo Aplicativo ou Portal;

c) Realizar estatisticas genéricas para monitoramento de utilizacdo do Aplicativo;

d) Para pesquisas de marketing, planejamento de projetos da SUPER P; e;

e) Resolugdo de problemas no Portal ou Aplicativo, verificagdo e prote¢do das Informagdes, do Portal ou

Aplicativo contra erros, fraudes ou qualquer outro crime eletrénico.

2.7. Caso haja qualquer alteragio nas informagdes de cadastro fornecidas pelo USUARIO, este se
compromete a informar a SUPER P de tais alteragdes de modo a garantir o correto uso e funcionamento do

Aplicativo.

2.8. As Informagdes do USUARIO poderéo ser transferidas a terceiros em decorréncia da venda, aquisicéo,
fusdo, reorganizacao societaria ou qualquer outra mudanca no controle da SUPER P, ou ainda a critério

desta.

2.8.1 A SUPER P podera a qualquer tempo, a seu critério, transferir o atendimento do USUARIO para outro

PARCEIRO, sem a cominacdo de multa ou pagamento de qualquer indenizacao.

2.8.2 A transferéncia do USUARIO para outro PARCEIRO néo resultard em quaisquer prejuizos ao

USUARIO.

2.9. N4o obstante as Informagcdes fornecidas pelo USUARIO estejam seguras nos termos deste TERMO, o

login e a senha de acesso ao Aplicativo s&o confidenciais e de responsabilidades exclusiva do USUARIO.

2.10. Caso 0 USUARIO acredite que seu login e senha de acesso ao Portal tenham sido furtados ou sejam de

conhecimento de outras pessoas, por qualquer razdo, 0 USUARIO devera imediatamente comunicar ao



PARCEIRO na forma prevista neste TERMO, sem prejuizo da alteracdo de senha imediata por meio do

Portal ou do Aplicativo.

3. DA REMUNERACAO E FORMA DE PAGAMENTO:

0 USUARIO deve pagar ao PARCEIRO o valor do licenciamento mensal pelo uso continuo do software.

3.2. A falta de pagamento nas datas determinadas para seu vencimento acarretara na suspensao de acesso ao

SOFTWARE até que as pendéncias financeiras sejam regularizadas.

3.3. Caso a suspensdo permaneca por prazo superior a 30 (trinta) dias, a SUPER P podera excluir

integralmente as informag@es lancadas no Aplicativo pelo USUARIO.

3.4. Os valores estabelecidos no ato da formalizacdo do aceite sdo para pagamento antecipado pelo
USUARIO (pré-pago) para posterior uso. Este valor podera ser alterado a qualquer tempo pela SUPER P
e/ou pelo PARCEIRO, podendo 0 USUARIO n#o renovar o acesso ao Aplicativo caso discorde dos novos
valores apresentados pelo PARCEIRO. Neste caso, 0 acesso ao Aplicativo sera suspenso findo o periodo de

validade do pagamento anterior.

4. PERIODO DE TRIAL

4.1. Uma vez realizado o cadastro no Aplicativo o USUARIO tera direito a um periodo de trial de 7 (sete)
dias, sem qualquer custo a0 USUARIO. Findo o periodo de trial 0 USUARIO podera realizar a contratacéo

dos servicos.

4.2. O periodo de trial somente poderéa ocorrer uma vez por USUARIO. Caso fique constatado, a qualquer
tempo, a tentativa fraudulenta de utilizac&o indevida do periodo de trial, 0 acesso aos servigos sera suspenso,
podendo a SUPER P realizar a cobranca do periodo utilizado indevidamente do USUARIO, sem prejuizo

das demais cominagdes estabelecidas neste termo ou na legislagéo.

5. NIVEL DE SERVICO

5.1. A SUPER P empreendera esforgos comercialmente razoaveis para tornar o Aplicativo disponivel, no

minimo, 99,5% (noventa e nove virgula cinco por cento) durante cada Ano.

5.1.1. O Compromisso de Nivel de Servigo nédo se aplica as circunstancias de indisponibilidade que
resultem: (i) de uma interrupgdo do fornecimento de energia elétrica ou paradas emergenciais ndo superiores
a 2 (duas) horas ou que ocorram no periodo das 24:00h até as 6:00h; (ii) forem causadas por fatores que

fujam ao cabivel controle da SUPER P, inclusive casos de for¢a maior ou de acesso a Internet e problemas



correlatos; (iii) resultem de quaisquer atos ou omissdes do USUARIO ou de terceiros; (iv) resultem do
equipamento de TI, software ou outras tecnologias que 0 USUARIO usar e/ou do equipamento de Tl que
impecam o acesso regular ao Aplicativo; (v) resultem de falhas de instancias individuais néo atribuiveis a
indisponibilidade do USUARIO e (vi) resultantes de paradas programadas, estas comunicadas com 48

(quarenta e oito) horas de antecedéncia ao USUARIO.

6. DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

6.1. 0 USUARIO n3o adquire, pelo presente instrumento, nenhum direito de propriedade intelectual ou
outros direitos exclusivos, incluindo patentes, desenhos, marcas, direitos autorais ou direitos sobre
informacGes confidenciais ou segredos de negdcio, sobre ou relacionados ao Aplicativo ou nenhuma parte
dele. O USUARIO também ndo adquire nenhum direito sobre ou relacionado ao Aplicativo ou qualquer
componente dele, além dos direitos expressamente licenciados ao mesmo sob o presente TERMO ou em
qualquer outro contrato mutuamente acordado por escrito que o USUARIO possa ter celebrado com a

SUPER P. Quaisquer direitos ndo expressamente concedidos sob o presente instrumento sdo reservados.

6.2. Caso 0 USUARIO venha a desenvolver um novo médulo ou produto que caracterize copia, de todo ou
em parte, quer seja do dicionario de dados, quer seja do programa, sera considerado como parte do
Aplicativo, ficando, portanto, sua propriedade incorporada pela SUPER P e seu uso condicionado a estas

clausulas contratuais.

6.3. Todo e qualquer contetdo disponibilizado no Aplicativo ou no Portal, tais como, mas ndo se limitando a

textos, gréaficos, imagens, logos, icones, fotografias, conteddo.

7. DO ACESSO AO APLICATIVO

7.1. Este Termo concede ao USUARIO uma licenca mensal revogével, onerosa, néo exclusiva e
intransferivel de uso do Aplicativo, sendo certo que 0 USUARIO n&o podera utilizar e nem permitir o uso do

Aplicativo para qualquer outra finalidade ndo expressamente prevista neste instrumento.

7.2. Por meio do Aplicativo o USUARIO, entre outros, tera acesso a uma ferramenta para o processamento e

gestdo de informagGes da pessoa juridica.

7.3. Para tanto, 0 USUARIO realizara o seu cadastro no Aplicativo, fornecendo as suas Informagdes que

serdo utilizados para acesso ao contetdo do Aplicativo.



7.4. 0 USUARIO ¢ responsavel pela veracidade, validade e precisdo das Informagcdes por ele fornecidas no
seu cadastro, inclusive em relagédo a indicagdo de endereco de e-mail valido de sua titularidade, competindo-

Ihe, ainda, manter referido cadastro sempre atualizado.

7.5. A SUPER P ndo tera qualquer obrigacédo de policiar ou fiscalizar as informagdes fornecidas pelo
USUARIO, mas poderd, ao seu exclusivo critério, excluir as informagdes que lhe parecam inveridicas ou

ofensivas.

7.6. O login e senhas criados pelo USUARIO para acesso ao Aplicativo séo confidenciais e de
responsabilidade exclusiva do USUARIO, que deveré entrar em contato com a SUPER P, imediatamente, na

hipdtese de comprometimento do seu sigilo.

8. DO USO DO APLICATIVO

8.1. A SUPER P poderd, ao seu exclusivo critério, a qualquer tempo, e sem a necessidade de comunicacéo

prévia ao USUARIO:

a) Encerrar, modificar ou suspender, total ou parcialmente, o acesso do USUARIO ao Aplicativo ou ao

Portal, quando referido acesso ou cadastro estiver em violagéo das condi¢des estabelecidas neste TERMO;

b) Excluir, total ou parcialmente, as informacdes cadastradas pelo USUARIO, que ndo estejam em

consonancia com as disposicGes deste TERMO; e,

8.2. A qualquer tempo, mediante comunicacio prévia ao USUARIO no endereco de e-mail por este indicado

em seu cadastro pessoal ou por meio de aviso no proprio Aplicativo ou Portal, a SUPER P podera, ainda:

a) Definir precos para oferecimento de determinados contetidos e/ou servicos, ainda que inicialmente
tenham sido ofertados de forma gratuita, sendo a utilizagdo dos mesmos, apos o referido aviso, considerada

como concordancia do USUARIO com tais precos; e,

b) Enviar a0 USUARIO mensagens de e-mail ou outras correspondéncias de carater informativo, comercial

e/ou promocional, salvo expressa solicitagdo em contrario pelo USUARIO.

9. LIMITACOES DE USO

9.1. O USUARIO nio podera:

a) Utilizar o Aplicativo para divulgar informagdes de qualquer forma que possa implicar em violagdo de

normas aplicaveis no Brasil, de direitos de propriedade da SUPER P e/ou de terceiros ou dos bons costumes,



incluindo, sem limitagdo, a violacdo de direitos intelectuais, autorais e de privacidade, ou a producéo e

divulgacédo de conteudo ilegal, imoral, inapropriado ou ofensivo;

b) Copiar, ceder, sublicenciar, vender, dar em locacdo ou em garantia, reproduzir, doar, alienar de qualquer
forma, transferir total ou parcialmente, sob quaisquer modalidades, gratuita ou onerosamente, proviséria ou
permanentemente, o Aplicativo, assim como seus mddulos, partes, manuais ou quaisquer informaces

relativas ao mesmo;

¢) Empregar softwares, técnicas e/ou artificios com o intuito de utilizar indevidamente o Aplicativo para
praticas nocivas a SUPER P ou a terceiros, tais como exploits, spamming, flooding, spoofing, crashing, root

kits, etc.;

d) Reproduzir, adaptar, modificar e/ou empregar, no todo ou em parte, para qualquer fim, o Aplicativo ou

qualquer contetido do Portal sem a autorizacéo expressa da SUPER P;

e) Publicar ou transmitir qualquer arquivo que contenha virus, worms, cavalos de troia ou qualquer outro
programa contaminante ou destrutivo, ou que de outra forma possa interferir no bom funcionamento

Aplicativo;

f) Utilizar o Aplicativo para finalidade diversa daquela para a qual foi disponibilizado pela SUPER P; e,

g) Realizar engenharia reversa

10. LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE E INDENIZACAO

10.1. A SUPER P e 0 PARCEIRO néo responderdo, em nenhuma hipdtese, ainda que em carater solidario ou

subsidiario:

a) Por eventuais prejuizos sofridos pelo USUARIO em razéo da tomada de decisdes com base nas

informacGes disponibilizadas no Portal ou Aplicativo;

b) Por eventuais prejuizos sofridos pelo USUARIO em razéo de falhas no sistema de informatica ou nos
servidores que independam de culpa da SUPER P ou do PARCEIRO ou em sua conectividade com a internet
de modo geral, devendo o0 USUARIO manter, &s suas expensas, linha de telecomunicagio, modem, software
de comunicacéo, endereco de correio eletrdnico e outros recursos necessarios a comunicagdo com a SUPER

P.

¢) Por situacdes de caso fortuito ou forca maior, nos termos do artigo 393 do Cddigo Civil Brasileiro;



d) Por falha de operacéo, operagdo por pessoas ndo autorizadas ou qualquer outra causa em que ndo exista

culpa da SUPER P e do PARCEIRO;

e) Pelo cumprimento dos prazos legais do USUARIO para a entrega de documentos fiscais ou pagamentos

de impostos;

f) Pelos danos ou prejuizos decorrentes de decisfes administrativas, gerenciais ou comerciais tomadas com

base nas informacdes fornecidas pelo Aplicativo;

g) Por eventuais problemas oriundos de ac¢Ges de terceiros que possam interferir na qualidade do servigo;

h) Por danos causados a terceiros em razdo de contetido gerado pelo USUARIO através do Aplicativo.

10.2. A SUPER P n&o garante que as funcdes contidas no Aplicativo atendam as suas necessidades, que a
operacgdo do Aplicativo serd ininterrupta ou livre de erros, que qualquer funcionalidade continuara
disponivel, que os defeitos no Aplicativo serdo corrigidos ou que o Aplicativo serd compativel ou funcione

com qualquer Aplicativo, aplicacGes ou servigos de terceiros.

10.3. O USUARIO concorda em defender, indenizar e manter indene a SUPER P e suas afiliadas, diretores,
empregados e agentes, de e contra quaisquer encargos, acdes ou demandas, incluindo, mas ndo limitado a,
honoréarios advocaticios razoaveis, resultantes: (i) da sua eventual utiliza¢do indevida do Portal e do

Aplicativo, ou (ii) da sua violacdo das condigdes ora pactuadas.

10.4. Em nenhum caso a SUPER P e o PARCEIRO serdo responsaveis por danos pessoais ou qualquer
prejuizo incidental, especial, indireto ou consequente, lucros cessantes, incluindo, sem limitagéo, prejuizos
por perda de lucro, corrupcdo ou perda de dados, falha de transmisséo ou recepcéo de dados, ndo
continuidade do negécio ou qualquer outro prejuizo ou perda comercial, decorrentes ou relacionados ao seu

uso ou sua inabilidade em usar o Aplicativo, por qualquer outro motivo.

10.5. Na eventualidade da SUPER P ser compelida, por deciséo judicial transitada em julgado, a indenizar
ou ressarcir o USUARIO por danos sofridos, apesar do disposto no Item 10.2 acima, o valor devido ao
USUARIO seréa limitado & 20% (vinte por cento) da totalidade da quantia efetivamente paga pelo USUARIO

a SUPER P a titulo de fruicdo das funcionalidades oferecidas pelo Aplicativo.

11. VIGENCIA E RESCISAO

11.1. Este TERMO vigera por prazo indeterminado, a partir do aceite do USUARIO, podendo ser rescindido

unilateralmente pela SUPER P a qualquer tempo, sem qualquer 6nus, mediante simples comunicagéo por



meio do proprio Portal ou de mensagem para o e-mail indicado no cadastro pessoal do USUARIO, com

aviso prévio de 30 (trinta) dias.

11.2. O USUARIO podera, a qualquer momento, solicitar a suspenso e/ou a excluséo da sua conta de
acesso ao Portal, encerrando seu relacionamento com a SUPER P, mediante solicitacdo realizada

diretamente por meio do Portal ou através do e-mail suporte@superp.com.br, devendo cumprir aviso prévio

de 30 (trinta) dias.

12. RESTITUICAO DAS INFORMACOES

2.1. Suspenso ou terminado o acesso do USUARIO ao Aplicativo, a SUPER P mantera as informagdes do
USUARIO armazenadas no Aplicativo pelo periodo de 60 (sessenta) dias, contados da suspens&o ou término
do acesso. Durante este perfodo, a SUPER P tornara as informagdes do USUARIO disponiveis para serem

extraidas do Aplicativo em formato .CSV.

12.2. Ultrapassados 60 (sessenta) dias da suspensdo do acesso ou término deste instrumento, todas as
INFORMAGCOES do Usuério em poder da SUPER P sero excluidas permanentemente do banco de dados

da SUPER P, independentemente de terem sido extraidas ou ndo pelo USUARIO.

N&o obstante o disposto acima, as informacdes referentes a data e hora de acesso e ao endere¢o de protocolo
de internet utilizado pelo USUARIO para acessar o Portal e o Aplicativo permanecerdo armazenadas pela
SUPER P por 6 (meses) a contar da data de cada acesso realizado, independentemente do término da relagdo
juridica e comercial entre a SUPER P e 0 USUARIO, em cumprimento ao disposto no Artigo 15 da Lei n°

12.965/2014, podendo ser armazenados por um periodo maior de tempo mediante ordem judicial.

13. MODIFICACOES

13.1. A SUPER P poderd, a qualquer tempo, alterar este TERMO ao seu exclusivo critério. Quaisquer

alteragdes neste TERMO serdo informadas por meio do Portal ou do Aplicativo.

13.2. Sera sempre indicada a data da Ultima atualizacédo realizada pela SUPER P no TERMO.

13.3. O USUARIO entende e concorda que, assim que publicada a alteracdo deste TERMO no Portal ou no

Aplicativo, o uso do Portal ou do Aplicativo passa a ser submetido ao TERMO atualizado.

14. CONSENTIMENTO LIVRE, EXPRESSO E INFORMADO PARA ACESSO A INFORMAGOES
CONFIDENCIAIS


mailto:suporte@hiper.com.br

14.1. O USUARIO ao aceitar utilizar o Aplicativo, além de aceitar integralmente 0 TERMO, também
consente, livre e expressamente, que a SUPER P colete, use, armazene e faca o tratamento de todos os dados

necessarios para que o servico ofertado seja prestado em sua integralidade.

14.2. Ainda, 0 USUARIO declara e reconhece que para a prestacio dos servicos e funcionalidades ofertadas
pelo Aplicativo a SUPER P acessa as informacdes diretamente no site e/ou outros meios virtuais, inclusive
parceiros, sem fazer qualquer emulagéo de medidas de seguranca, utilizando-se apenas das informagdes,

bem como outras eventualmente necessarias, fornecidas pelo USUARIO, conforme autorizado.

14.3. 0 USUARIO consente que quando acessar o site da SUPER P, esta podera coletar informagdes
técnicas de navegacdo, tais como tipo de navegador do computador utilizado para acesso ao Portal, endereco
de protocolo de Internet, paginas visitadas e tempo médio gasto no Portal. Tais informacdes poderéo ser

usadas para orientar o préprio USUARIO e melhorar os servicos ofertados.

14.4. O USUARIO consente livre e expressamente que a SUPER P utilize cookies apenas para controlar a
audiéncia e a navegacao em seu Portal e/ou Aplicativo e possibilitar a identificacdo de servigos segmentados
e personalizados ao perfil do USUARIO. A SUPER P garante que estas informacdes coletadas por meio de
cookies sdo estatisticas e ndo pessoais, bem como que néo serdo utilizadas para propositos diversos dos
expressamente previstos neste TERMO, comprometendo-se a adotar todas as medidas necessarias a fim de

evitar 0 acesso e 0 uso de tais informacGes por quaisquer terceiros, sem a devida autorizagdo.

15. SUPORTE PREMIUM

15.1 SUPORTE PREMIUM. Servico de suporte diferenciado prestado por parceiros autorizados e
previamente treinados (o “Parceiro”) pela SUPER P para prestar este tipo de atendimento. Neste tipo de
atendimento o Parceiro devera estabelecer junto a0 USUARIO os servicos que integrardo o Atendimento de
1° Nivel sobre o Aplicativo, assim como prazos, canais de atendimento (presencial ou ndo) e valores devidos
pelo atendimento diferenciado. Os tempos de posicionamento sobre o atendimento de 1° Nivel deverao ser
estabelecidos diretamente com o Parceiro, podendo o valor correspondente a esta modalidade de suporte ser
acrescido & mensalidade paga pelo Aplicativo. O USUARIO que contratar o Suporte Premium néo teréa

acesso ao suporte padrdo, exceto quanto a central de ajuda, acessivel via Portal.

16. DISPOSICOES GERAIS

16.1. Este TERMO n&o gera nenhum contrato de sociedade, de mandato, franquia ou relagdo de trabalho

entre a SUPER P e 0 USUARIO, seus Parceiros e/ou Anunciantes.



16.2. Caso qualquer disposicdo deste TERMO for considerada ilegal, nula ou inexequivel por qualquer
razdo, as restantes disposigdes ndo serdo afetadas e manter-se-do validas e aplicaveis na maxima extensao

possivel.

16.3. Este TERMO constitui a totalidade do acordo sobre as condi¢des de uso do Portal e do Aplicativo. O
USUARIO declara ter ciéncia dos direitos e obrigagbes decorrentes do presente TERMO, tendo lido,

compreendido e aceito todos os termos e condigdes.

16.4. Qualquer falha da SUPER P para impor ou exercer qualquer disposi¢do deste TERMO ou direitos

conexos, ndo constitui uma rendncia a esse direito ou disposigao.

16.5. A tolerancia de uma parte para com a outra quanto ao descumprimento de qualquer uma das
obrigacOes assumidas neste contrato ndo implicard em novagédo ou renuncia de direito. A parte tolerante

poderd, a qualquer tempo, exigir da outra parte o fiel e cabal cumprimento deste contrato.

16.6. O USUARIO concorda que a SUPER P possa divulgar o fechamento do contrato para fins comerciais,
fazendo meng&o ao nome e & marca do USUARIO em campanhas comerciais, podendo, inclusive, divulgar
mensagens enviadas de forma escrita ou oral, por telefone, para uso em sites, jornais, revistas e outras
campanhas, enquanto vigorar o presente TERMO. O USUARIO aceita, ainda, receber notificagdes via

correio eletrdnico sobre treinamentos, parcerias e campanhas relacionadas ao Aplicativo.

17. LEI E FORO APLICAVEIS

17.1. Este TERMO serd interpretado exclusivamente segundo as leis do Brasil.

17.2. As partes elegem o Foro da Comarca de Brusque, Estado de Santa Catarina, como o Unico competente

para dirimir qualquer litigio resultante deste TERMO.



